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Tatigkeitsbericht 2024

(1 Tatigkeitsbereiche der innatura

Die gemeinnitzige innatura mit Sitz in K&ln ist die einzige Plattform in Deutschland, die fabrikneue
Konsumgiter von Handlern und Herstellern als Sachspenden einwirbt und diese bedarfsgerecht in
den sozialen Sektor vermittelt. Die innatura ist damit Drehscheibe zwischen Unternehmen, die
Produkte spenden und zugleich ihre Marken schiitzen wollen, aber nicht wissen, wie sie
gemeinnitzige Empfanger erreichen kénnen.

Jedes Jahr werden in Deutschland Konsumgiter im Wert von mindestens sieben Milliarden Euro
entsorgt, von denen ca. ein Drittel vollig einwandfrei flir den sozialen Sektor geeignet ware. Die
Grinde, warum Waren nicht mehr fiir den Markt geeignet sind, sind vielfiltig: kleine
Produktionsfehler wie Minderbefillungen und Fehletikettierungen, Relaunch-Artikel, Saisonware,
defekte Umverpackungen, Retouren oder Ubermengen.

Fiir die gemeinnitzigen Empfiangerorganisationen Gbernimmt innatura die Sortimentierungs- und
Lagerhaltungsfunktion. Grundsatzlich kann sich nahezu jede in Deutschland als gemeinnitzig
anerkannte Organisation oder 6ffentliche Einrichtung im steuerbefreiten Bereich unverbindlich bei
innatura (gegen Nachweis des aktuellen Freistellungsbescheids bzw. Bescheinigung der Kommune)
als potentielle Abnehmerin registrieren lassen und erhélt dann Zugriff auf den Online-Katalog. Die
Produkte miissen im Betrieb der sozialen Einrichte verwendet oder kostenlos an die ihnen
anvertrauten Menschen abgegeben werden; ein Tausch, Verkauf oder Verlosung ist ausdricklich
untersagt. Innatura betreibt eine umfangliche Qualitatssicherung, damit die gespendeten Produkte
ausschlieBlich im ideellen Bereich oder Zweckbetrieb der Empfangerorganisation verwendet
werden. Die Empfangerorganisationen zahlen lediglich eine Vermittlungsgebiihr zwischen in der
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Regel fliinf und 20 Prozent des Marktpreises der bestellten Waren, um anteilig Betriebskosten von
innatura zu decken.

Mit dem eingesparten Budget kdnnen gemeinnitzige Organisationen ihre soziale Arbeit absichern
oder sogar ausdehnen. Zugleich werden Produkte nicht entsorgt, sondern bestimmungsgemaR
verwendet. So stiftet innatura zugleich einen gesellschaftlichen wie 6kologischen Mehrwert. Diese
Wirkungsdimensionen spiegeln sich im Gesellschaftsvertrag (Satzung) der innatura wider.

Die gemeinnutzige innatura ist akkreditiertes Mitglied im In Kind Direct International Network unter
der (aktuell bestatigten) Schirmherrschaft des britischen Konigs, teilt mit anderen Mitgliedern in UK
und Frankreich Know-How und Spenden und fordert gemeinsam die Idee der Produktphilanthropie.

Zusatzlich zur eigentlichen Spendenvermittlung in den sozialen Bereich setzt sich innatura von
Beginn an fir eine fairere steuerliche Behandlung von Sachspenden und damit dafiir ein, daf
Unternehmen nicht mehr fir den Markt bestimmte Produkte spenden, statt sie zu entsorgen. Die
gegenwartigen Regelungen machen fiir ein Unternehmen die Spendenoption, insbesondere von
einwandfreien Ubermengen, in der Regel um ein Vielfaches teurer, als diese Produkte zu entsorgen.
Betriebswirtschaftlich konsequent entscheiden sich daher leider die meisten Unternehmen zur
Entsorgung, obwohl ihre Produkte dringend im gemeinniitzigen Sektor bendtigt werden, und
unnotiger Abfall entsteht.

Verbesserungen zum Thema ,Steuerliche Behandlung von Sachspenden” wurden weiterhin mit
dem Bundesverband E-Commerce und Versandhandel und Spenderunternehmen thematisiert,
zumal im Koalitionsvertrag der Ampel die ,Beseitigung steuerlicher Hiirden bei Sachspenden®
versprochen wurde. innatura trat im September 2024 dem Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft
e.V. bei, um die eigene Ausrichtung auf die wirkungsvolle Verbindung von Okonomie und Okologie
bekannt zu machen und von anderen Unternehmen mit Nachhaltigkeitsfokus zu lernen.

(1) Geschiaftsentwicklung und Finanzierung

Das Geschaftsjahr 2024 war von der Zielsetzung gepragt, trotz schrumpfender Wirtschaft in
Deutschland im zweiten Jahr die Verteilleistung an die gemeinnutzigen Empfangerorganisationen
auf demselben hohen Niveau zu halten. Die Herausforderungen auf der Beschaffungsseite forderten
entsprechend die meiste Aufmerksamkeit. Wirtschaftliche Unsicherheit flhrt gerade bei
Premiummarken-Herstellern, die den GroBteil der innatura-Sachspenden stellen, zu reduziertem
Umsatz und vorsichtigerer Planung. Verunsicherte Konsumenten schwenken auf giinstigere Marken
und Eigenmarken um, Ubermengen werden weniger. Innatura muRte bei einigen wichtigen
Spenderunternehmen Mengenriickgange verkraften, konnte aber neue wichtige Spender mit
werthaltigen Produkten hinzugewinnen. Insbesondere die hochwertigen Werkzeuge von Bosch
Power Tools tragen zu einer guten Ausstattung der von innatura belieferten gemeinnitzigen
Einrichtungen bei und erschlieBen neue Zielgruppen (z.B. Ausbildungswerkstatten, Repair Cafés).
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Die innatura erzielte im Geschaftsjahr 2024 Umsatzerlose (Vermittlungsgebiihren) in Hohe von
1.012 K€ (2023: 1.018 k€), zusatzlich Spenden und Projektmittel in Hohe von 64 K€ (2023: 610 K€
durch eine zweckgebundene GrolRspende).

Dem gegeniber standen Kosten fiir Logistik und Lager in Hohe von 380 T€ (+7%), bedingt u.a. durch
weiter gestiegene Kosten fiir Transport und Kartonagen, sonstige operative Kosten von 733 K€ (+
0.5%), bedingt durch eine stabile Personalstruktur, sowie Zinsaufwendungen von 18 K€ (-16%), so
daR nach dem Ausnahmejahr 2023 mit einem Ergebnis von 484 K€ ein negatives Betriebsergebnis
in Hohe von 88 K€ erreicht wurde. Die Entwicklung eines neuen Webshops inklusive der
entsprechend groRRer zu dimensionierenden Cloud-Kapazitat stellt einen wesentlichen Kostenblock
in 2024 dar, dessen Verschiebung nicht gewiinscht war. Da die GroRspende komplett in 2023
vereinnahmt wurde, aber ein flnfjahriges Projekt finanzieren soll, ware das Betriebsergebnis bei
interner Abgrenzung noch positiv.

Die Gesamtertrage der innatura fielen im Vergleich zu 2023 um 33 Prozent geringer aus
(Vermittlungsgebihren: + 0 %, Spenden - 90 %, was durch eine einmalige GroRRspende in Hohe von
500 K€ in 2023 zum Aufbau des Spendernetzwerkes zu erklaren ist, die Kosten stiegen um weitere
2 %, so daB nach dem positiven Betriebsergebnis aus 2022 (484 K€) ein negatives Betriebsergebnis
in Hohe von 88 K€ erzielt wurde. Da die Vermittlungserlose (iberwiegend von den verfiigbaren
Spenden abhangen, wurden auch in 2024 gezielt Prioritdten in die Akquise von Kernprodukten,
besonders fiir in der akuten Ukrainehilfe benotigte Produkte, aber auch weiterhin fir Produkte der
taglichen Versorgung unserer Charities gelegt.

Der in den sozialen Sektor verteilte Warenwert sank in 2024 um 11% (2024: 6.626 K€, 2023: 7.463
K€), was mit dem geringeren Spendenvolumen einhergeht. Durch die Arbeit von innatura kamen
dem sozialen Sektor im Jahre 2024 Einsparungen in Hohe von 5.657 K€ (2023: 6.479 K€) zugute, und
es wurden weitere 489 Tonnen (2023: 631) Abfall vermieden. Aufgrund der unterschiedlichen
Werthaltigkeit der Spenden korrelieren Spendenwert und Gewicht nicht unmittelbar miteinander.

Als Sozialunternehmen mif3t die innatura von Beginn an die soziale und 6kologische Wirkung ihrer
Arbeit. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Kennzahlen im Jahre 2024 sowie die
kumulierten Werte seit operativem Start im Juli 2013.
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Kumulierte Werte

Schlagzahlen 2024 Ist 2024 seit Projektstart
(7/2013)
Spenderunternehmen (Anzahl neu) 17 253
Marktwert eingegangener Spenden (€) 6.194.435 61.457.413
Einsparungen fir den sozialen Sektor € 5.657.375 41.360.655
verschickte Bestellungen (Anzahl) 7.597 46.180
registrierte NGOs (Kunden, neu) 431 4.279
Marktwert ausgegangener Spenden 6.625.520 47.686.777
Budgetverlangerungsfaktor (Marktwert) 6,8 7,5
Mitarbeiter (VZK in %) 1.250% n.a.
davon: angestellt (VZK in %) 955% n.a.
davon: ehrenamtlich, Prakt. (VZK in %) 100% n.a.

(M)  Geschaftsstelle, Lager und Personal

Das Spendenvolumen sank in 2024, da die anfanglich hohe Spendenbereitschaft nach dem
russischen Uberfall auf die Ukraine zuriickging und sich Unternehmen mit den steigenden
Anforderungen an Nachhaltigkeit und ESG Reporting auseinandersetzen mufRten. Dazu bedurfte es
auch einer Anpassung der Unternehmensstrategien und -prozesse, um in der wirtschaftlichen
Dynamik des Jahres 2024 erfolgreich zu agieren. Gleichzeitig stieg der tagliche Bedarf im
gemeinnitzigen Sektor - weiterhin Versorgung von geflliichteten Menschen aus der Ukraine,
Steigerung der Faktorkosten durch Inflation sowie weiter sinkende Budgets im sozialen Sektor.

Das neue, im April 2023 bezogene innatura-Sachspendenlager wurde 2024 sukzessive mit weiteren
Flurférderfahrzeugen ausgestattet und im Layout fiir schnelle Spendenvereinnahmung und -
bereitstellung weiter optimiert.

Zum Jahresende war die Personalkapazitat in Vollzeitaquivalenten auf 1.250 % angestiegen, verteilt
auf 18 Kopfe. Dieser Aufbau von 1.020 % (15 Kopfe) in 2023 ergab sich durch die Einstellung unseres
ersten Auszubildenden sowie die Festanstellung eines eigenen Lagerleiters und einer Business
Development Managerin. Erganzt wurde die Arbeit weiterhin durch ehrenamtliche Kapazitat sowie
ehrenamtliche Botschaftende. Weiterhin waren drei Honorarkréfte durchgangig tatig (GF, Presse,
Finanzen anteilig).
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(IV)  Spenderunternehmen

Schwerpunkt lag auch in 2024 in der Verbreiterung und VergroRerung des Spendernetzwerkes mit
dem Ziel, unsere Lieferfahigkeit insbesondere im Kernsortiment (Wasch- und Reinigungsmittel,
Koérperpflege, Blromaterialien) zu verbessern. 2024 konnte innatura weitere 17 neue
Spenderunternehmen gewinnen, die Anzahl der spendenden Unternehmen betrug damit 253 am
Jahresende, wovon 57 im laufenden Jahr gespendet haben. Folgende Unternehmen haben u.a.
erstmalig in 2024 Produkte an die innatura gespendet:

e Amazon FBA donations program

e Bredol

e NAKED GmbH

e Bifa Cleaning GmbH & Co. KG

e Clarletto Deutschland GmbH

e DACHSER SE

e Deuter Sport GmbH

e DS-Online Handel

e DUMONDO GmbH

e Farmcom GmbH

e Gebrider Omidi OHG

e Habitium — Reformam Network 2010
e Pentland

e Primark Limited

e Robert Bosch Power Tools GmbH

e RTL - Gruner + Jahr Deutschland GmbH
e TesaSE

WertmaRig groRte Spender waren weiterhin die Beiersdorf AG, Procter & Gamble und STAEDTLER,
neu VF International, Kevin Murphy und Robert Bosch Power Tools.

(V) Gemeinniitzige Empfangerorganisationen

Die gemeinnltzige innatura verteilt Produktspenden ausschlieRlich an in Deutschland als
gemeinnitzig anerkannte Organisationen, die gemeinniitzige Zwecke gemalk Gesellschaftsvertrag
der innatura erfillen. Ergdnzend unterstiitzt die innatura kommunale Einrichtungen, soweit sie
nachweislich im steuerbefreiten Bereich der Kommunen angesiedelt sind (z.B. Notunterkiinfte,
Kitas, Jugendtreffs) und soziale Projekte der Kirchen.

In 2024 wurde ein neues Shopsystem eingefiihrt, in dessen Zuge die Kundendatenbank aktualisiert
und bereinigt wurde. Kunden, die innatura tiber einen Zeitraum von zwei Jahren nicht genutzt und
der Loschung nicht widersprochen haben, wurden aus der Datenbank entfernt.
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In 2024 registrierten sich 925 neue Organisationen, so daR Ende 2024 nach der
Datenbankbereinigung insgesamt 4.120 gemeinnitzige Organisationen berechtigt waren, bei
innatura Produkte zu bestellen.

Zur Ausweitung des Empfangernetzwerkes wurde das bewdhrte Format eines ,Digitalen Tags der
Offenen Tir” in 2024 mehrfach erfolgreich wiederholt. Die innatura war zudem auf zahlreichen
Fachveranstaltungen des sozialen Sektors mit Informationsstanden, Vortrdgen und zum
persdnlichen Austausch pradsent, so zum Beispiel auf dem 4. Bundeskongress der Kinder- und
Jugendhilfe, dem Fundraisingtag Berlin, den Zukunftstagen Altkleiderspende, den Sozialwirt-
schaftlichen Managementtagungen in Mainz und Villingen-Schwenningen, der ConSozial in
Nirnberg und vielen internen Veranstaltungen groRerer Trager.

Die bei innatura bestellenden Organisationen erreichen in ihrer Arbeit mittlerweile Gber zwei Mio.
Menschen alleine in Deutschland. Durch die Zusammenarbeit mit innatura konnten die
bestellenden Organisationen in 2024 rund 6,3 Mio. €einsparen und anders sinnvoll fiir ihre
Zielgruppen einsetzen. So konnten z.B. mehr bediirftige Menschen versorgt, soziale Einrichtungen
abgesichert oder zusatzliche Angebote finanziert werden (wie z.B. Bio-Essen in familienanalogen
Wohneinrichtungen, Musiktherapie in der Behindertenhilfe, Ausfliige fir Jugendliche in stationdren
Einrichtungen) .

Die Zielgruppenzusammensetzung unserer Empfangerorganisationen blieb in 2024 stabil. Etwa die
Halfte der Empfanger sind Einrichtungen der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Zusatzlich haben
sich viele Empfangerorganisationen in der Ukrainehilfe engagiert und Geflliichtete aus der Ukraine
versorgt.

(V1) Offentlichkeitsarbeit und Presse

2024
e Courage
e RTL

e Welt am Sonntag

e Markenartikel

e Kolner Stadt-Anzeiger

e Kolnische Rundschau

e Stiftung und Sponsoring

Namhafte regionale sowie Uberregionale Printmedien wie auch Fachmagazine bzw. Fachportale
berichteten 2024 lber innatura bzw. Geschéftsfiihrerin Dr. Juliane Kronen. Dabei ging es etwa um
die Einbindung von innatura in die Nachhaltigkeitsstrategie von Unternehmen, die Produkte fir
innatura spenden, um die Vernichtung ungenutzter Waren aufgrund von Uberproduktion, aber auch
Uber die Teilnahme von innatura am Madchen-Aktionstag "Girls Day" mit dem Ziel, Berufe in der
Logistik als fiir junge Frauen attraktive Tatigkeitsfelder vorzustellen. Dieses Thema griff die KéInische
Rundschau auf, wahrend der Kdlner Stadt-Anzeiger erneut Gber den jahrlichen Tag der offenen Tir
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im innatura-Sachspendenlager berichtete. In einem Gastbeitrag fiir das renommierte
Fachmagazin "Stiftung und Sponsoring" legte Dr. Kronen ausfiihrlich dar, unter welchen
Voraussetzungen Sozialunternehmen zum Innovationsmotor der Gesellschaft werden kénnen und
wie sie auch fir den Stiftungssektor Impulse geben. Ein Filmbeitrag im RTL-Nachtjournal berichtet
Uber innatura und das Wirken in einer Hausaufgabenbetreuung in Kéln-Mechenich. In einem
ausfuhrlichen Portrat im Frauenfinanzmagazin Courage wurde Dr. Kronen als Beispiel fir eine sozial
innovative Unternehmerin vorgestellt. Frau Dr. Kronen war BAUM-Preistrdagerin 2024 in der
Kategorie KMU, und innatura erhielt Ende 2024 den Deutschen Nachhaltigkeitspreis in der Kategorie
,Projekte”.

In Summe konnte ein Geschéftsjahr mit konjunkturbedingt erschwerter Spendenbeschaffung —
erstmalig baute innatura zur Bedienung der Nachfrage Lagervorrdte ab — dennoch mit stabiler
Verteilleistung und damit sozialem und 6kologischen Nutzen auf hohem Niveau abgeschlossen
werden. Durch die fehlenden Spendenvolumina konnten die Umséatze nicht in dem MaRe gesteigert
werden, wie es flr ein ausgeglichenes Geschaftergebnis geplant war. Dank der 2023 erhaltenen
GroRspende bleibt die Liquiditat aber unbelastet.

In dieser herausfordernden Geschéftslage waren die Auszeichnungen mit dem BAUM Umwelt- und

Nachhaltigkeitspreis und der Deutsche Nachhaltigkeitspreis (DNP) fur das Geschaftsmodell, das
UberfluR in soziale Teilhabe verwandelt, fiir Sichtbarkeit und Wertschitzung besonders erfreulich.

Koéln, 24. April 2026

Dr. Juliane Kronen
Geschaftsfihrerin



